Для подающих апелляцию
	Апелляцией признается аргументированное письменное заявление о нарушении установленного порядка проведения ГИА по учебному предмету и (или) о несогласии с выставленными баллами в конфликтную комиссию.
· Апелляция о нарушении установленного порядка проведения ГИА по учебному предмету подается обучающимися в день проведения экзамена по соответствующему учебному предмету уполномоченному представителю ГЭК, не покидая ППЭ.
· Апелляция о несогласии с выставленными баллами подается в течение двух рабочих дней со дня объявления результатов ГИА по соответствующему учебному предмету непосредственно в конфликтную комиссию или в образовательную организацию. Руководитель образовательной организации, принявший апелляцию, незамедлительно передает ее в конфликтную комиссию.
Адрес конфликтной комиссии: г. Красноярск, ул. Курчатова, 1
Адрес электронной почты конфликтной комиссии: conflict9@coko24.ru
Телефон конфликтной комиссии: 8 (391) 246-00-63
Ответственный секретарь конфликтной комиссии: Ларькова Инна Александровна
Технический секретарь конфликтной комиссии: Чупрова Татьяна Михайловна
     
Порядок рассмотрения апелляций
	При рассмотрении апелляции о нарушении установленного порядка ГИА конфликтная комиссия рассматривает апелляцию, заключение о результатах проверки и выносит решение.
	При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными баллами конфликтная комиссия рассматривает распечатанные изображения экзаменационной работы, копии протоколов проверки экзаменационных работ.
	При участии обучающегося в рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметкой) ему предъявляются его экзаменационные материалы.
	Обучающийся (для обучающихся, не достигших возраста 14 лет, — в присутствии родителей (законных представителей) письменно подтверждает, что ему предъявлены изображения выполненной им экзаменационной работы.

Сроки рассмотрения апелляций
	Апелляция о нарушении установленного порядка проведения ГИА рассматривается конфликтной комиссией в течение двух рабочих дней.
	Апелляция о несогласии с выставленными баллами (отметкой) рассматривается в течение четырех рабочих дней с момента ее поступления в конфликтную комиссию.

Результаты рассмотрения апелляций
	При рассмотрении апелляции конфликтная комиссия выносит одно из решений:
· об отклонении апелляции;
· об удовлетворении апелляции
	При удовлетворении апелляции о нарушении установленного порядка ГИА  результат экзамена аннулируется и обучающемуся предоставляется возможность сдать экзамен в другой день, предусмотренный расписанием ГИА.
	При  удовлетворении апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметкой) — ранее выставленные баллы аннулируются и выставляются новые.  Баллы могут быть изменены как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения
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